Hasznalati utasitas szemiiveghez és napszemiiveghez
Tisztelt szemiiveg tulajdonos!

Tajékoztatjuk, hogy az On altal vasarolt szemiiveg / napszemiiveg megfelel a Magyarorszagon hatalyos MSZ EN ISO 1836, MSZ EN ISO 21987, MSZ EN ISO 14889 és
MSZ EN ISO 12870 szabvanyok el6irasainak, ami az eurdpai 89/686/CEE szabvany iranyelveit kdveti.

Keérjlk, olvassa el a kdvetkez6 tudnivalokat szemiivege problémamentes hasznalata érdekében!

A szemlveg egy finom optikai eszkdz, melynek hasznalata soran kerilni kell minden olyan durva behatast, mint a railés, ralépés, deformalddas, leejtés stb.
Szemliivegét mindig két kézzel tegye fel és vegye le, mivel a fél kézzel térténd kezelés minden esetben a szemiivegkeret eldeformalédasahoz akar téréséhez is
vezethet.

Célszerli szemivegét rendszeresen ellendrizni, vagy ellendriztetni optikusaval, hogy nincs-e valamelyik része meglazulva, eldeformalédva.

Szemdlvegtartd zsinér hasznalata esetén fokozott figyelemmel jarjon el, mert a zsinéron lengé szemiiveg, beakadhat, elgérbilhet, sérilhet! A hajrafként hasznalt
szemuiveg kitagul, deformalodik!

Amennyiben szemivege eldeformalédott, vagy eltdrt, ne probalja hazilagosan javitani, mert a szakszer(tlen beavatkozas nagyobb kart is okozhat.

A szemliiveg kerete és lencséje érzékeny a kémiai hatdsokra, mint a savas, vagy lugos tisztitoszerek, olddszerek, stb. Szemiivegének tisztitasat mikro szalas
torlékenddvel ajanlott végezni. Uzletiinkben minden Uj lencséhez adunk megfeleld torlékendét, melyet igény szerint a vasarlas utan is szivesen adunk. A
szemuveglencséket csak vizzel, vagy egyéb PH-semleges szerrel szabad tisztitani. Javasoljuk, hogy a tisztitdshoz csak szakiizletben vasarolt, arra alkalmas anyagot
hasznaljon!

Lencséit a magas hémérséklet is karosithatja. Magas héhatast eredményez a szauna, radiator, t(izé napon allé autd belsé tere, fé6zéskor felcsapddo gézok, sth. A
szemiveglencsék maximalis hé tiré képessége 80°C.

Ha szemiivege nagyon szennyezett, akkor ajanlatos torlés el6tt optikai lencsetisztito folyadékkal, vagy vizzel lemosni, mert a kemény porszemcsék, szennyezédések
még a térlékenddbe is beagyazodva is karcokat okozhatnak.

Szemlivegét ajanlott évente egyszer szakmihelyben atnézetni, és ultrahanggal kitisztittatni, mert a résekbe keriil6 savas lerakddasok korrodalhatjak a szemivegkeret
és a rétegzett lencse anyagat. Az igy elhasznalédott szemiivegkeretek gyakran okoznak irritaciét, allergias tiineteket a bérén.

Hasznalaton kiviili szemiivegét mindig kemény tokban tarolja. A tok bélésének, tisztasaganak ellenérzése is fontos, mivel a kopott bélés, vagy a szennyezett belsé is
karcolhatja a lencséket. A tokban ne taroljon a szemiivegén és a térlékendén kivil egyéb targyat.

Ne haszndlja Uiveglencsés szemiivegét autéban, mivel baleset esetén a légzsak berobbanasakor a szemiiveglencse szilankjai akar perforalé szemsérilést is
okozhatnak. Autoban lehetéleg mianyaglencsés szemiiveget hasznaljon!

Napszemiivegek esetén fontos ellendrizni az ultraibolya fény szlirését, melyet a szemiiveg szaraba nyomtatott CE jelzés garantal.

Ne nézzen a napba szemiivegével, mert az még a legjobban sziir lencsék hasznalataval is retinakarosodast okozhat.

Ha a fentieket figyelembe véve hasznalja szemivegét, akkor hosszu élettartammal fogja meghalaini a gondoskodast!

Tajékoztato vasarléi jogokrol, garanciarol, és szavatossagrol
Az On altal vasarolt latasjavito eszkdzre a jotallas ideje 1 év, és a jotallason tal még egy év termékszavatossag van.

A jétallast a 2014. marcius 15.-én hatalyba Iépett Gj Polgari Térvénykdnyv szabalyozza.
A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyait a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet irja el6.

Szavatossag

A (kellék)szavatossag az eladé hibas teljesitésért valé felelosségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék — a teljesités id6pontjaban — nem felel meg a
jogszabalyban, vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. A teljesités idépontja a termék fogyasztd részére torténd atadasa, amelyre rendszerint a vasarlas
alkalmaval kerll sor. Amennyiben az Gizletben csupan megrendeljiik a terméket a teljesités idépontja a kiszallitas napjaval esik egybe.

Nem &ll fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok szamunkra felismerhet6ek voltak.

Hibas teljesitésrél kizarolag visszterhes szerzédés esetében meriilhet fel, ezért nem vonatkozik a szavatossag az ajandékba kapott termékre.

Hibas teljesitésnek mindsil a szakszeriitlen 6sszeszerelés is, ha a szerelésre a szerzédés alapjan kerll sor, és azt az eladd, vagy annak képvisel6je végzi el. Ha az
Osszeszerelést magunk végeztik el, a szakszer(itlen Gsszeszerelés szintén hibas teljesitésnek tekinthetd, ha az a termékhez adott hasznalati utmutatd hibajara
vezethetd vissza.

Hibas teljesités miatt két Iépcsében, 6sszesen négyféle szavatossagi igényt érvényesithet.

Az elsdé lépcsében kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, amelyek kozil — f6szabaly szerint — valaszthat. Nincs mod a valasztasra, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne az eladénak.
Csere esetén csakis olyan terméket koteles elfogadni, amely adottsagai tulajdonsagai tekintetében a korabbival azonos.

Arleszallitasra és az elallasra (amelyek kozill szintén valaszthat) akkor van lehetéség, ha a kijavitasra vagy kicserélésre — a lehetetlenség vagy az aranytalansag miatt
—nem volt joga, vagy azt az eladé nem vallalta vagy nem végezte el megfelel6 hataridén beliil, az 6n szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil.

Az arleszallitds esetén a termék vételarabdl kell kiindulni, és azt olyan mértékkel kell csdkkenteni, amely az elszenvedett érdeksérelem megfeleld kiegyenlitésére
alkalmas. Elallas esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak, vagyis az eladénak a termék visszavételével egyidejlileg a vételarat vissza kell adnia. Jelentéktelen
hiba miatt azonban elallasnak nincs helye.

Sem kicserélés, sem elallas esetén nem koteles a terméknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye.

Nem koteles elfogadni azt sem, ha az eladé a termék aranak levasarlasat ajanlja fel, mivel ilyen szavatossagi igényt nem ismernek a vonatkozé jogszabalyok.

A kijavitast vagy kicserélést a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség nélkul kell elvégezni. Az eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

Amennyiben az elad6 a termék kijavitasat megfelel6 hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a hibat az elad6 koltségére magunk is kijavithatjuk vagy massal
kijavittathatjuk.

Fogyasztdi szerz6désben semmis az a kikotés, amely a szavatossagi jogoknak a térvényben meghatarozott sorrendjétél az 6n hatranyara tér el.

Fogyasztoként megilleti az a jog is, hogy a valasztott szavatossagi igényérdl masikra térjen at.

A teljesités idopontjatol szamitott kétéves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Amennyiben a fogyasztéi szerz6dés targya hasznalt
termék, az eladéval révidebb hataridében is megallapodhat, de ennek is legalabb egy évnek kell lennie.

Hasznalt termék esetében szinte ugyanazok a szavatossagi jogok érvényesithetéek, mint Uj termékek vonatkozasaban. Tekintettel arra, hogy hasznalt termék esetében
nem lehetséges ugyanolyan tulajdonsagu termék biztositasa, a csereigény teljesithetetiennek mindsiil. Hasznalt termék esetén tehat elsé korben javitas kérhetd, s ha
ennek az eladé nem tud, illetve nem képes eleget tenni, arleszallitasra tarthat igényt, illetve elallhat a szerzédéstél.

Az eléviilési id6be nem szamit bele a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a terméket nem tudjuk rendeltetésszeriien hasznalni. A termékre vonatkozé
szavatossagi hataridé tehat annyi nappal hosszabbodik meg, ahany nap a hiba kézlésétél a kijavitas elvégzéséig eltelt.

Abban az esetben viszont, amikor a termék vagy jelentésebb részének kijavitasara, illetve kicserélésére keriil sor, az eléviilési hatarido ujbol kezdédik.
Fogyasztdi szerz6dés esetében a szavatossagi jogok harom év elteltével sziinnek meg, azonban egyes termékek esetében jogszabaly ennél hosszabb hataridérél is
rendelkezik.

A hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén bellil kételes kifogasat az eladdval kzéini. Amennyiben a kdzléssel indokolatlanul késlekedik,
az ebbdl eredd karok megtéritésére kotelezheti dnt az eladé. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil kozolt fogyasztoi kifogast azonban kell6 idében kozoltnek
kell tekinteni.

A fogyasztdi szerzédések esetében a teljesitést koveté hat hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen.

Az elad6 csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszté részére torténé atadast
kovetden keletkezett. Ennek alapjan az eladd nem koételes példaul kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszeril hasznalat
folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszté oldalara keril, vagyis vita esetén 6nnek kell bizonyitani, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszer(i allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kildndsen az anyag-, munka- és
tovabbitasi koltségeket — az eladét terhelik.

Lehet6sége van tovabba arra is, hogy szavatossagi jogainak érvényesitésén kivil a hibas teljesitésbdl eredé karanak megtéritését is koveteljiik az elado6tol a
kartéritésre vonatkoz6 szabalyok alapjan.



Jotallas

Jotallas esetén az eladé a termék mindazon hibaja miatt helytallni koteles, amely a jotallas id6tartaman beliil meriil fel. Mentesiil azonban a felelésség alél, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett. Nem 6nnek kell tehat bizonyitania a hibas teljesitést, a jétallas alapjan ugyanis az eladét terheli —
amennyiben vitatja a fogyasztoi kifogast — a bizonyitasi kotelezettség. Az eladdnak kell azt bizonyitania, hogy a hiba oka mar a termék atadasat kdvetden Iépett fel.

A torvény szerint a jotallasi jogok gyakorlasanal a szavatossagra vonatkozo szabalyokat kell — a megfeleld eltérésekkel —alkalmazni:

o Jotallas esetén ugyanazokat az igényeket (kijavitas, kicserélés, arleszallitas, elallas), ugyanazokkal a feltételekkel (példaul sorrendiség elve) érvényesitheti,
mint szavatossag esetén.

o A jotéllas id6tartama is meghosszabbodik a kijavitas idejével, a termék vagy jelentésebb részének kicserélése, illetve kijavitasa esetén pedig a jotallas
idétartama jbdl kezdédik.

o Jotallas esetén sem koteles megtériteni a termék természetes amortizaciojat. Az eladénak kell viselnie tovabba azokat a kéltségeket, amelyek a jotallasi
igény érvényesitésével kapcsolatban adddtak.

A jotllas — eltéréen a szavatossagtél — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly el6irja, vagy
amelyre nézve szerz6dés vagy reklam ilyen tartalmu kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes jotallas). Eléfordulhat az is, hogy egy termék esetében egyarant fennall
szavatossag, kotelezd, illetve énkéntes jotallas is.
Onkéntes jotallasaban az eladé vagy gyarté a kotelezo jotallasnal kedvezébb feltételeket (példaul hosszabb jotallasi idé vallalasa, illetve olyan termékek esetében is
jotallas biztositasa, amelyekre nem vonatkozik kotelez6 jotallas) is megallapithat.
A kotelezé jotallas jogszabalyon alapul. llyen jogszabdly az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol széloé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet is, amely az (j tartés fogyasztasi cikkek vonatkozasaban rendel el kotelez6 jotallast. Ez alapjan a kotelezo jotallas id6tartama egy év, amelyet a vasarlas
napjatdl, illetve az izembe helyezéstdl — amennyiben azt az eladd vagy képvisel6je végezte el — kell szamitani.

A latasjavité eszk6z6zok, napszemiivegek és optikai eszk6zok tartés fogyasztasi cikkek, amennyiben aruk meghaladja a 10 000Ft-ot

A Korm. rendelet alapjan az alabbi kedvezmények illetnek meg Ont az igényérvényesités soran:
. Amennyiben az eladd a j6tallasi jegyen szervizt is megadott, kijavitas iranti igényét kozvetlenil ennek helyén is érvényesitheti.
. Amennyiben harom munkanapon beliil érvényesiti csereigényét, az eladd nem hivatkozhat az aranytalansagra, hanem kételes a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.
. A kijavitas soran a termékbe kizardlag Uj alkatrész kerilhet beépitésre.
Fogyasztéi szerz6dés eseténa szavatossag, vagy jogszabalyon alapulé (kotelezd) jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése soran az elado
kifogasunkrol jegyzékonyvet koteles felvenni, amelynek masolatat at kell adnia.
Az igényérvényesités soran a fogyasztéi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha bemutatjuk az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot.

Panaszkezelés
Panaszait és javaslatait az Uzletiinkben talalhato hitelesitett vasarlék konyvébe jegyezheti be. Bejegyzései irasbeli fogyasztéi panasznak mindsiilnek, melyet

harminc napon belill irasban megvalaszolunk.
Panasz esetén a kdvetkez6 szervezetekhez fordulhat:


http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300151.KOR
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300151.KOR
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300151.KOR
http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vall_szep_fiatal/vallalkozas/vall_letolt/letolt_egyeb2.html

